Comunicacion en
tiempos de cambio

Vvital el Imtercambio ae

For Hewitt Assoclates

uchas organizaciones creen

en ol dicho fando de “no

s i pood e, penoe en
tietnpos de cambio la falta de una
comunicncitn  imterna apropinda
puede Nevar a la confusitn, ines-
tabilidad ¢ inseuridad, ko cual pue-
de afectar la moral de los empleados
¥ 0 sy vew impacta directamente la
produwctividad de la empresa,

Por tal razin, ks compafiias deben
fvertir tiempo ¥ esfuerzo en desa-
rroflar v ciecurar una estrategia de
conmuanicacion bien pensedn v con-
sistente parm sus empendos,

“Una comunicicidan interna oon

ideas de la empresa

pemente cxitosnmente v oesten alis
neaibe con ln estearegia del pegocio™

Es importante considerar que un
|'=|r||1 de  comsunbeacion  constadnte
produce un mavor impactoen la per-
cepeiin de los empleados sobre |a
compaiiin. Aungue algunns veces no
bo parcecn, b empleados stempee
o unn medienein coutiva

Por lo mnbe, paca b0 onds alld de
comunicar un cambid § guerer sos-
lEmer muidevios i:wrnplrl:ll'u.in:-ul.-::-:n kg
resuiere promocidn v educaciin
constante pam poder Degar o lns per-
snnas en los dismntes niveles “Una
cstmitegia de comumicacion constan-
e hicn discfisdn, desarmolindn v e
cutadn ayuda o sostener wn nivel alto

“MNoes lo guedices, sino cémo
lodices,” resume laimportancia
de la comunicacliéninterna

una extrategia alineada, permite a ka
empresa levar su mensaje unifer-
memente v bes provee a los emplea-
dios unas pulas v expectativas claras
durante tiempes de eanbio™, sefinli
Posa Hermdndes, liber del equipa de
ceRmunbcaciones de Hewiin Associa-
b, S Juam,

Aprogd gue Yla comunicactdn in-
terna ayuda a la empresa a gaman-
tizar que cualguier cambio en pro-
cesos, politicas o progrmss e im-

de compromise én el empleads v
contesta la pregunta, zoudl es ol be-
nefigio para mit,” dije Hemandez,
La frose conocidn =no o8 lo gue
dices, sine obmo ks diees” resume [a
impartancia de la comupicacion in-
tema Este o ¢l por qué, de acuerdo
cam Herninder, de wno de los as-
pectns mis importantes de la fase de
desarmolle de cualguier esfuerss de
comuniescion gue incluye; idengifi-
car ks medios de comunicacidn ade-

el nueve dia - domingo, 3 de septiembre de 2006

e

La comunicaciinorganizacions ha adguiddo un rol principal en la implemantacidn efecthva y ol progneso exitoso de una empresa,

cundos vy las mensajes elove, Muchns
emprsas mvieren thempo v daerm
on ¢l desarrollo de plones pars cme-
pleados quie, 81 no son bien presen-
tados o implementados, famés alean-
zarin  bos  resultsdos  esperulos.
“Mluacsira expericncia en Hewdr As-
socinbes nios muesirn que s un plan
ng s presenta como un plan ex-
aebenne, no serid percibido como tal”,
explicd Hermindez,

La comunicaciin organizacional

ha adguiritse un ml principal en In
implemtencacdn efectiva y el progre-
50 exitosn de unn empresa ¢n tlem-
ot e cambdio,

Herndmder enfatizo, “La pregunta
en ba mente del lider de recurses -
mazs no debe ser sl debo comunicar,
sing como Jo debo connenicor®,

Hewint Associates ha ofrecido con-
sultern en comunicasion organiza-
cinnal por mis de 45 afos, Actual-
miznle, su pricica de consultoria en

COMUMICATIoNSs cuenta ¢on mns Jde
A0 psociades on 13 padses, incla-
yemlo: Canada, Pucrto Rico, o] Reine
Unido ¥ los Estados Unidos. Entre
sus elientes s¢ encuentran mas de In
mitnd de las companias de bos “For-
nerwe SO0 v muchas compadis mis
de diferentes tnmafios y Jde todas |as
inchusirias. Par mis informackn so-
bre b prdcrica de comunieacitn or-
ganizackonal en Hewitt, visite of por-
all wawwehewineon,
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