24 % mejores patronos
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Los mejores jefes

latinoamericanos

Segun Hewitt Associates, el B8% de los
patronos destacados en la region reconoce
a su personal como el activo mas valioso

Por Marian Diaz
ey fplre apania coem

B sabia usted Jue paises con

eennoming en dedarrollo cono

Peri, El salvslor, Honduras v

Republicn Dominicana, cuentan oom

bos micjores patronos de poda la
n.",:_'in'nn e Lotinoamérica®

Al o evidenoin of mas recienbe ss-
tudio hecho por la firma de con-
sulteria Hewitt Associates, “Los me-
Jore enpleadores en Amérien La-
tina para el 2005°, dadn & conacer en
octubre del pasado afio

Berry Baldwin, dircetora de Hewin
en Latinnamenica, indico que ¢ me-
Jor patrons de la regidn esth en Perid
¥ 5 W ».'un|'|'\-.'||‘||'|1 de puandias de
sepuridad. Se rrata de JEV Begpuar-
do 540, con 16 afies do establecida
y aue emplea a unes 3000 agenies
die sepgursdnd.

El segundo maejor patroso tansbidn
=i oen Penl, pero on ests Cnsn s
trata Jie la compasiin multinacienal
Kimberly Clork, Para o3tz compe-
tetbcia o nivel de Amsérica Latina, ox-
te afbe participaron mids de 200 com-
pafting de 20 paises distintes. Tras
[RISET PO Wi Fguross proceso die se-
beochon, Hewitt selecciono a lns mee
Jored 35 empresas,

Do s 25 mmejores patroncs lati-
NOMMETICAnS, res son-de Pemd; ocho
de Rléxiooe cuntro de Brasil; Chile,

Repiiblica Domindeain v El Salvados
caudn uno fiene dos: mientras Hone-
dumg, Guatemala, Venezueln ¥ Ar-
genting tienen uno endn upi

Lo inferesanbe e gue los pesul-
rmdos muestran Jae s mejores am-
plesdores, o imporian dénde abi
S METh, SOMEPArTen las milsmas caspe-
tenisticas”, express Raldwin.

Sefiald gue of 55% de los patronos
e estin en ln prestigios Nism ne-
poncce & se porsonal comn ¢ activo
rafiy walbioe des 1o empreda Lo gue
no catin en esn lista muechas veoes

fiensan distinbo, ¥ s0lo el 58 de
elbos visualiza o sus emipleados comao
sU ACti mas imporiante.

La accesibilidad cuenta

La mayvoria de los principales cje-
cutives Je la empresa, en I com-
pafis ganadons, cstm aoocshdes @
sug empleados v consulan “anplia-
mienie a = pente”™ al hacer cambios en
En onramieacndn. Eas no feoesariamaen-
e sucede el com las otras comparin.

Baldwin sefiald que los progranias
de mecursos humanos en las empre-
sns plardonndas se disefian v e
citan con el objetve de optimizar o
desempeino de la empresn v s mis-
mios estfin alineados a los objerives
del oo, *Casi wodos log cnplea-
dos de bos mejeres patronos dicen
quee la mision ¥ objetivos de su com-

paila proporcionan una clam ditee-
gion de hazia donde s¢ dirige In cm-
presa”, dijo In entrevistada.

Blientras, la misidn v la vision de
las empresas «ue no fesubtanoen g
nadoras no estin muy claras a juicio
de los q'!-:l'l'j'-illh |.'1I"||'l|:1.':'|lJll.h. |.|I.:i-'.'|!|l.'.h
pontestaron gue &stns no e proveian
eae sentido de diececion,

L tercera caracteristion que eom-
parten s mejores palnoads o gue
ticnen programas efeetivos de eapa-
citacion ¥ desarrollo pam su perso-
nal. Mis revelador ain, o gque bos
rropics emplesdos -mas del 5094
TeCONOCen phiertnmente gue ticnen
amplias oporunidades Jde  creci-
miznio prefesional en dinde Ebo-
s, afiie &l proceso de evaluacion de
desempefio los ayuda o mejosar su
renslimiento ¥ gue sus jefes les pro
veen la informaciin  (“feedback™)
due  necesitan parm deznrml lnrse
profesionalneenne

En cuanto 0 kas areas di compen-
sacidn ¥ reconocimiento -un drea en
la que exs dificil complacer a todos,
PLEcs Siempee se Juicne mis-, el S5
de bos empleados de los mejores pa-
ey shenren gue reciben un sueldo
juste. Ese porceniaje conirastn con
sila el 49% de bos empleados de
OETAS CANPTEsas Jue perciben s jus-
ticia salaril

D imenl forma, mechos de los em-
plesbos i lns compafiing ganadoms
(Fa%) dijeron gue sus respoctivos
patronos les reconecen sus bogros,
mils alld del sucldo que les dan. %in
embargn, menas del 40% de los em-
pleaios de los otras CMpresas |.1ijn
sentir=e reconocido por sus jefes,

Bty Binlohwain, dlissstors o Hiswitt én Latinoarmebelion, inclled: cpua sl vl [or patnoins os Ln
rahdn eRtd an Perl ¥ o5 uns compaiis de guardlas de seguridsd.

Por tlamss, In fhexibilidnd en el tra-
hajo e arra carereristicn conypar-
tida por los mejeres patfomes. Mo
scilo Ins CMpresas DETECEn mEveTes
beneficios, progrmmas v planes de

trabajos flexibles que be permiten o
los empleados un mepor balance de
vida v tsabajor sine gue ambién es-
tan muis abicrtos al temn Jde 1o di-
versidad en el eniplen,

(SUERTE O ESTRATEGIA!

Las C -..IF'I'llF;IﬂIEIﬁ que usan SAF son 32% mas pr'c:1:|u~_r.i~.-'nf
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